Brukerveiledning for beboere

Velkommen som bruker av forsvarets boligweb. 

Generelt: Du kan klikke på alle objekter der musepekeren endrer seg til en liten hånd når du holder den over objektet.

Når du ikke er pålogget:
Informasjon om boområder:

Klikk på kartet på forsiden. Dersom du ikke allerede befinner deg på forsiden, kan du komme deg dit ved å klikke linken ”forsiden” øverst til venstre på siden.

Informasjon om tjenestested:

Klikk på linken ”Tjenestested” på menyen til høyre på siden. Velg så aktuelt tjenestested.
Søke etter boliger:
Det er ulike måter å finne frem til informasjon om boområder og boliger.
Alt 1:
Klikk linken ”boligsøk” på menyen til venstre i skjermbildet så får du frem vår søkeside. Her kan du sette ulike begrensninger på søket – se ledetekster på siden. Klikker du videre på en bolig vil du finne bilder og plantegninger for boligen. Klikker du på de små bildene, vil de vises i større format.

Alt 2:

Du kan også finne informasjon om boliger ved å klikke på kartet på forsiden, da vil du få opp informasjon om aktuelt markedsområde med en liste over boområdene. Disse kan du så klikke deg videre inn på. Klikker du deg helt ned til nederste nivå (leilighet) vil du få opp informasjon om den enkelte leilighet. Her vil du finne bilder og plantegninger. Klikker du på de små bildene, vil de vises i større format.
Alt 3:
Klikk linken ”tjenestesteder” på forsiden. Velg så et tjenestested på den listen som kom frem, så vil du få opp en beskrivelse av tjenestestedet, med tilhørende boområder. Herfra kan du klikke deg videre ned til de enkelte boliger.

Glemt brukernavn/passord:
Nederst til venstre på siden finner du linken ”Glemt brukernavn eller passord”. Følg instruksjonene på skjermen, så vil du motta nytt passord pr. epost.

Når du er pålogget:

Innlogingsboksene finner du nede til venstre på siden. Som innlogget kan du fortsatt gjøre alt som er nevnt over. Brukernavn og passord vil du få tildelt fra boligsekretæren for aktuelt område.

Vise/endre profil:

Du kan endre på dine brukerdata ved å klikke linken [profil] som du finner like ved brukernavnet ditt nede til venstre på siden. Velg så knappen ”Endre bruker”. Gjør de nødvendige endringene og trykk knappen ”Lagre”.  Herfra kan du også endre passordet ditt ved å trykke på knappen ”Endre passord”.
Skrive skademelding:
Velg linken ”Leieforhold” nede til venstre på siden. Velg så linken [Vis](til høyre på siden) for det aktuelle leieforholdet. Herfra velger du linken ”Ny skademelding” oppe til høyre på siden. Fyll ut skjemaet på siden og trykk ”Lagre”. Meldingen vil nå bli sendt til boligsekretær som følger opp saken videre.

Postkasse:

Her vil du få interne meldinger fra forsvarets boligweb, for eksempel tilbakemelding på behov/skaderapport. For å lese meldinger, klikker du på meldingens tittel. Fra den siden som kommer opp, kan du besvare og slette meldingen.
Sende meldinger:

Du kan sende meldinger til andre brukere ved å velge linken ”brukere” til høyre på siden. Klikk så på konvolutten til høyre på linjen for den brukeren du vil sende melding til. Du vil nå få opp meldingsskjema. Skriv inn din melding og trykk ”Send”. Meldingene vil være interne for forsvarets boligweb, og vil havne i postkassen til den enkelte bruker.

Du kan også sende vanlig epost til andre brukere. Epostadressen vil du finne dersom du velger [vis] på aktuell bruker.

Oversikt over behov/skademeldinger:

Klikk linken ”B/S på dine bygg” nede til venstre på siden. Du får da opp en oversikt over de behov/skademeldinger som finnes for din bolig. Klikker du linken [Vis] til høyre, vil du få frem detaljer om behov/skademeldingen
